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Elektronikus ligyintézési tajékoztato

A KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakodzpont Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Vizsgakdzpont) a
digitalis allamrol és a digitdlis szolgaltatasok nydjtasanak egyes szabalyairdl sz616 2023. évi ClII. torvény,
valamint a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szold 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek megfeleléen biztositja a digitalis szolgaltatasok igénybevételét.

1. Elektronikus kapcsolattartas
A Vizsgakdzponttal elektronikus Gton az aldbbi mddokon lehet kapcsolatot tartani:

e elektronikus levél Gtjan: info@kavk.hu

o a KOKENY elektronikus tigyintézési rendszeren keresztiil az arra kijelolt tigyekben;

e ajogszabdlyban biztositott elektronikus kapcsolattartdsi médokon (pl. e-Papir, hivatalos
elektronikus tarhely), amennyiben az adott ligytipus ezt lehetévé teszi.

2. Elektronikus ligyintézés
A Vizsgakdzpont altal biztositott elektronikus tgyintézési szolgaltatasok kiléndsen:

I.  Jelentkezés kozuti jarmivezetdi kateqdrias képzésre
II. Jelentkezés kdzuti jarmUvezetdk utanképzés elvégzésére
lll.  Szaktanfolyami okmanycsere
IV. Jelentkezés eldzetes és id6szakos kozuti jarmivezetdi palyaalkalmasségi vizsgalatra PAV IV.
kategoria
V. Jelentkezés eldzetes és id6szakos kozti jarmlivezetdi palyaalkalmassagi vizsgalatra PAV I-1.
kategoria
VI.  Kérelem benyujtasa kézuti jarmivezetdi palyaalkalmassagi vélemény feliilvizsgalata irant
VII.  Kozuti jarmivezetdi palyaalkalmassaqgi vizsgalat eredményérdl kiadott igazolas iranti kérelem
VIIl.  Panasz benyujtasa a Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakdzpont alaptevékenységére
vonatkozdan
IX. Dron igazolvany csere

3. Ugyfélszolgalat

Az ligyfélszolgalatok elérhetdségei, nyitvatartasi ideje és az tigyintézési helyszinek a honlap Kapcsolat
- Ugyfélszolgalatok meniipontjaban érhetdk el (https://vizsgakozpont.hu/kapcsolat/ugyfelszolgalat).

Kozponti elérhetéségek:
e Telefon: +36 1510 0101

e E-mail: info@kavk.hu
e Székhely: 1033 Budapest, Polgéar utca 8-10.
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4. Adatkezelés

Az elektronikus lgyintézés soran kezelt személyes adatokra a Vizsgakdzpont adatkezelési tajékoztatoi
iranyadok.

Az adatkezelési tajékoztatok ligytipusonként a honlap Adatvédelem menipontjaban érheték el
(https://vizsgakozpont.hu/adatvedelem). Az adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak kiléndsen:

e az adatkezelés céljat;

e akezelt adatok korét;

e ajogalapot;

e amegbrzési idot;

e az érintettek jogait;

e ajogorvoslati lehetéségeket.

5. Elektronikus fizetés

Azon Ugyekben, ahol a Vizsgakdzpont szolgaltatadsa lehetévé teszi, a dijak elektronikus Uton is
megfizetheték a KOKENY rendszerben.

6. Uzemsziinet és iizemzavar

Tervezett karbantartasrdl vagy rendkivili Gzemzavarrdl a Vizsgakdzpont a honlapjan tajékoztatast tesz
kozzé.

Amennyiben az elektronikus tgyintézés atmenetileg nem biztosithatd, a Vizsgakdzpont az adott gy
intézésének alternativ médjarol kiilon tajékoztatast ad.

7. Formanyomtatvanyok
Az elektronikus vagy letoltheté formanyomtatvanyok, kérelmek és egyéb dokumentumok a honlap

megfelelé ugytipusai alatt, illetve a Dokumentumtar (https://vizsgakozpont.hu/dokumentumtar)
menlpontban érhetdk el.
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