PANASZKEZELESI URLAP KITOLTESI UTMUTATO

BEJELENTO NYOMTATVANY UGYFELBEJELENTESHEZ (KAU)

A panaszbejelentés torténhet elektronikus Grlap kitoltésével Ugyfélkapun keresztiil, ha a bal oldali
gombra kattintva a bejelenté bejelentkezik. Ugyfélkapu regisztraciohoz

kattintson

Amennyiben Ugyfélkapu nélkiil szeretné kitdlteni a panaszbejelentét, Ugy jelentkezzen ki az Grlapkitolté
alkalmazasbdl és a oldalon vélassza a ,Bejelentés Ugyfélkapu nélkiil” Grlapot.

Az oldalon taldlhato ,info blokkot” a felette 1évd sziirke nyillal barmikor bezarhatja, illetve eléhivhatja:

>

SZECHENYI @

ROl BEFEKTETES A JOVOBE

Az (rrlapok elsé része az azonositasara szolgald adatok rogzitésére; a masodik az adott eljaras és a hozza
kapcsolddé Urlap sajatos adattartalmanak rogzitésére szolgal.

Egyes adatmezdk formatumellendrzéssel segitik a kitoltést, a helyteleniil megadott adatok, vagy tresen
hagyott mezd esetén a mezé hattérszine piros marad.

E-MAIL CiME: * alias.minta.hu

Adatok feltoltése
Bejelentkezés utan adja meg a kért adatokat, a *-gal jel6lt, piros hatterii mezok kitoltése kotelezé!

Valassza ki, hogy a benytjtas személyesen vagy képvisel6 Gtjan torténik:

BENYU)TAS MODJA: Oszwmgs
(O KEPVISEL® UTIAN

Képvisel6 Gtjan torténd bejelentés esetén adja meg a képviseld nevét és valassza ki a képviselet tipusat
(torvényes képvisel6 vagy meghatalmazott):

A képviseld adatai:

KEPVISELO NEVE: * [Howa'm Anna

KEPVISELET TIPUSA: (8) TORVENYES KEPVISELD (Torvényes képiseldi nyilatkozat csatolasa kotelezd!)
O MEGHATALMAZOTT (Meghatalmazas csatolasa kotelezd!)



https://ugyfelkapu.gov.hu/regisztracio
https://vizsgakozpont.hu/panaszbejelento-urlapok

A képvisel6 adatai:

KEPVISELO NEVE: * [Horvérh Anna

(OTORVENYES KEPVISELG (Torvényes képvisel§i nyilatkozat csatoldsa ktelezsl)

KEPVISELET TIPUSA:
Ol\/\EG‘IATAJ\AAZOTT (Meghatalmazas csatolasa koteleza!)

Ha torvényes képviseléként jar el, errdl nyilatkoznia kell, a nyilatkozatot pedig csatolnia kell a
beadvanyhoz (a beadvanyon feltlintetve a térvényes képviselé nevét is). A nyilatkozat feltoltése a
kotelezd elemek megadasa utan, a nyomtatvany aljan talalhaté ,csatolandé dokumentumok” résznél
lehetséges. Torvényes képviselé6 megjelolése esetén a csatolandé dokumentumoknal az alabbi
emlékeztetd jelenik meg:

ITC)RVE\JYES KEPVISELOI NYILATKOZAT *

Ha a képvisel6 meghatalmazottként jar el, a beadvanyon a meghatalmazott nevét is fel kell tiintetni
és csatolni kell az érvényes meghatalmazast is.

A meghatalmazas feltdltése a nyomtatvany aljan, a ,csatolandé dokumentumok” résznél lehetséges. A
meghatalmazott megjeldlése esetén a csatolandd dokumentumokndl a kdvetkezé emlékeztetd jelenik
meg:

I MEGHATALMAZAS *

A teljes bizonyité erejii, maganokiratba foglalt nyilatkozat vagy meghatalmazas feltoltése
képvisel6 Gtjan torténd eljaras esetén kotelezo!

A teljes bizonyitd ereji maganokirat két leggyakoribb forméja:

- a kiallité az okiratot sajat kezlleg irta és alairta,

- két tanu igazolja, hogy az okirat alairdja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot eléttik
irta ala, vagy alairasat elottiik sajat kez( alairasanak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tanu
alairja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - lakohelyét, ennek
hidnyaban tartézkodasi helyét olvashatdan is fel kell tlintetni.

Jogi személy képviselete esetén a torvényes képviseld altal benyujtott beadvanyhoz (panaszhoz)
csatolni szikséges alairasi cimpéldanyt.

A képviselet tipusanak kivalasztasa utan adja meg az ligyben érintett személyes, valamint az értesitési
cimre vonatkozé adatokat.

Kérjuk a személyes adatai betoltéséhez kattintson a "Lekérdezés inditasara’l
LEKERDEZES INDITASA

VEZETEK NEVE: *

KERESZT NEVE: *

SZOLETESI VEZETEK NEVE: *

SZULETESI KERESZT NEVE: *

SZOLETESI HELYE: *

SZULETESI IDEJE: * ]
ANY)A VEZETEK NEVE: *

ANYJA KERESZT NEVE:




LEKERDEZES INDITASA
A _ gombra kattintva adatai automatikusan betdltésre kertilnek a kdzponti allami
nyilvantartasbol.

El6fordulhat, hogy karbantartds miatt a kozponti allami nyilvantartdsok nem elérhetéek — erre az
Urlapkitslté modul figyelmeztet. Ebben az esetben kérjiik, valassza a kézi adatbevitelt.

Az értesitési cimre vonatkozo, *-gal jelolt mezdk kitoltése kotelezé. A keriilet megjeldlése, az

épuletre, Iépcsdhazra, emeletre és ajtdra vonatkozd adatok kitdltése nem kotelezd, de érdemes kitodlteni,
ha ezek a cim azonositadsa miatt fontosak.

Ertesitési cim:

pRSZAG: * [Magyarorszég

RANYITOSZAM, TELEPULES: * (2083 [So\yma’r

KOZTERULET NEVE: * [Mese KOZTERULET JELLEGE: * [utca

ERULET: @
HAZSZAM: * EPULET: LEPCSOHAZ: EMELET: AJTO:

10 )| |

Telefonszam megadasa nem kotelez6, ha mégis
megadja, azt a kovetkez4 formatumban tegye:

TELEFONSZAMA:

+36 20 1234567

A bejelentés tipusanal jeldlje meg, hogy altalanos vagy konkrét ligyre vonatkozdan kivan bejelentést
tenni — bejelentésenként csak egy tipus valaszthatd!

BEJELENTES TIiPUSA

(®) ALTALANOS UGYRE VONATKOZO BEJELENTES
O KONKRET UGYRE VONATKOZO BEJELENTES

Jeldlje meg a bejelentésben érintett szakteriiletet — panaszonként csak egy szakterilet valaszthatd!

(O KOZUTI VIZSGAZTATAS

(O) SZAKTANFOLYAMI VIZSGAZTATAS
(O PALYAALKALMASSAGI VIZSGALAT
OVASUTI VIZSGAZTATAS

(O HAJOZASI VIZSGAZTATAS

(O LEGUGYI VIZSGAZTATAS

O DRON VIZSGAZTATAS

ERINTETT SZAKTERULET MEGNEVEZESE:

Altalanos iigyre vonatkozé bejelentés esetén a bepanaszolt eseményre vonatkozé adatok (helyszin,
datum, idépont, a Vizsgakdzpont részérdl eljaré munkavallalé neve, valamint az Gigy — pl. vizsgaesemény

— iktatészama vagy azonositészama) sorok kitoltése nem kotelezd, de az adatok megléte nagy
mértékben segiti a kivizsgalasat.




HELYSZIN:
DATUM: B
IDOPONT:

4 VIZSGAKOZPONT RESZERGL ELJARG MUNKAVALLALO
NEVE:

AZ UGY IKTATOSZAMA VAGY AZONOSITOSZAMA:

Konkrét iigyre vonatkozé bejelentés esetén az esemény (pl. vizsga) helyszinéhez és datumahoz
tartozd mezdk kitdltése kotelezd!

HELYSZIN: * [1 119 Budapest, Petzval Jozsef utca 39.

DATUM: * [2023.12.01 =]

A datum megadéasdhoz kattintson a keretben taldlhatd naptar ikonra E és valassza ki a pontos
datumot. Az aktualis hénapra vonatkozd datumot manudlisan is beirhatja a mezébe, ennek formatuma:
EEEE.HH.NN.

A bejelentés részletes leirasa részben irja le a bepanaszolt eseményt (maximum 2*4000 karakter
terjedelemben), az Urlap két, egymas alatt elhelyezett mezdjében. A felhasznalt karakterek széma a mezd
jobb alsé sarkaban lathato.

Lorem ipsum
BEJELENTES RESZLETES LEiRASA: ~

Karakterek szdma: 11/4000]

Lorem ipsum

Karakterek szama: 1174000

Amikor a fels6 mezdében a karakterszam eléri a 4000-et, a szovegirds megall; szilkség esetén azt az alsé
mezdbe torténd atkattintas utan fogytathatja.

A részletek kifejtése utdn valassza ki a bejelentés datumat a naptar DATOM -
ikonra kattintva. Automatikusan a bejelentd nyomtatvany kitdltésének

2023.08.31 & |

aktualis datuma jelenik meg, amely manualisan sem médosithato.

Adatvédelem

A Vizsgakozpont adatvédelmi szabalyzata érhetd el, elolvasasa utan pipalja ki az Grlapon, hogy annak
tartalmat megismerte.

PANASZUGYEM / KOZERDEKU BEJELENTESEM KIVIZSGALASA ERDEKEBEN JELEN BEJELENTO NYOMTATVANY
BEKULDESEVEL TUDOMASUL VESZEM, HOGY A KAY NONPROFIT KFT. A PANASZOMBAN / KOZERDEKU
BEJELENTESEMBEN MEGADOTT SZEMELYES ADATAIMAT A VONATKOZO JOGSZABALYOK ALAPJAN A JOGI
KOTELEZETTSEG TELJESITESEHEZ SZUKSEGES MERTEKBEN JOGOSULT KEZELMI. A KAV NONPROFIT KFT.
HONLAPJAN TALALHATO ADATKEZELESRE VONATKOZO ADATVEDELMI TAJEKOZTATOT MEGISMERTEM ES
TUDOMASUL VETTEM. *



https://vizsgakozpont.hu/adatvedelem

A kapcsolattartdis médja nem kotelezéen kivalasztandd. Papir alapl, postai Uton torténd
kapcsolattartds esetében a vizsgalat eredményérél sz6lo tajékoztatds az értesitési cimre kerdl
megkdildésre. Amennyiben azonban az elektronikus kapcsolattartast jeldli meg, az e-mail cimre
vonatkozé sor kotelezden kitdltendé.

E-MAIL-CIME: * [horvath.anna@gmail.com

Az (rlap kitoltését kovetden kattintson az ,llletékesség” mellett taldlhatd mezdre, és valassza ki a KAV
Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakézpont Nonprofit Kft. / Ugyfélkapcsolati Osztalyt.

ILLETEKESSEG ~ [KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakdzpont Nonprofit Kft. / Ugyfélkapcsolati Osztaly

Dokumentumok csatolasa

Amennyiben bejelentéséhez dokumentumot kivan csatolni, jeldlje be a ,Fijlfeltdltés” mellett talalhato
négyzetet.

FAJLFELTOLTES

Ha tobb dokumentumot tolt fel, kattintson a ,+" jelre; ezt annyiszor ismételje meg, ahany
dokumentumot fel szeretne tolteni. A ,-" jelre kattintva visszavonhatd az adott sorra vonatkozd
fajlfeltoltés.

FAILFELTOLTES +
FAILFELTOLTES + -
FAILFELTOLTES + -

A dokumentum(ok) feltoltése az URLAP VEGLEGESITESE gomb megnyomasa utan lehetséges.

Benydjtasra keriild Girlaphoz kapcsol6dé mellékletek:

FAJLFELTOLTES Fall kivalasztasa | Nincs fajl kivalasztva

Fajl kivalasztasa |
A feltolteni kivant dokumentum a gomb megnyomasa utan valaszthatd ki.

Urlap véglegesitése vagy a kitoltés megszakitasa

Az (rlap  kitoltésének  megszakitasdhoz  kattintson az als6 menlsorban  taldlhato

URLAP KITOLTESENEK MEGSZAKITASA ) o } ) o
gombra, ekkor a képernyé jobb felsé sarkaban az aldbbi tzenet

jelenik meg:



Ezutan a nyomtatvany bezarul és az (rlap kitoltésének folytatasa nem lehetséges.

Ha félbe szeretné hagyni a kitoltést és késdbb folytatni azt, kattintson az als6 menisorban talalhaté

URLAPADATOK LETOLTESE KESOBBI FOLYTATASHOZ

gombra. Ekkor a rendszer egy ,urlap” fajlt tolt le
az On szamitogépének letdltési mappajaba. A folytatashoz ezt a fajlt az Urlapkitolté modul kezdélapjan,

BEFEJEZETLEN URLAP VISSZATOLTESE
az "Uj dUrlap kitoltése” gomb megnyomasa utan megjelend

Elektronikusan intézhetd eljarasok

funkcidgombbal toltheti be, amely az felirat felett talalhato.

CélszerG az Grlapot még kitoltés kozben is, de legkésdbb a kitoltés végén/befejeztével menteni az
.Urlapadatok letoltése késébbi folytatashoz” gombbal, elkeriilve ezzel a kitoltés folyaman
esetlegesen felmerild problémak okozta adatvesztést.

A kitoltott (rlap nyomtathaté — ezt az alsé meniisorban az ,Urlap véglegesitése” gombra kattintva,
majd a felugré meniliben a ,Véglegesitett (irlap letoltésének inditasa kinyomtatashoz és postai
benyujtashoz” gombra kattintva teheti meg.

. o ISP URLAP ELLENORZESE : . . .
Az (rlap az oldal aljan talalhato _ gombra kattintva ellendrizhet6. Amennyiben
vannak hianyzd értékek, azok a képernyé jobb felsé sarkadban felugré ablakban taldlhaté informaciok

alapjan pétolhaték.

X

Hianyzé értékek

Kereszt Neve
Anyja kereszt neve

Kazterilet jellege

A megfeleléen kitdltott mezék kerete zold szinre valt.

A hianyz6 adatok kitoltését kovetden kattintson az gombra. Hibasan kitoltott
Grlap esetén az ,Urlap véglegesitése” gombra kattintva a képernyd jobb felsd sarkaban

Uzenet jelenik meg.



Az (Grlap hibatlan kitoltésekor az gombra kattintva, a felugré meniiben az alabbi
menlpontok valnak elérhetévé:

e ,Véglegesités visszavonasa és visszatérés az lirlap szerkesztéséhez" — itt visszatérhet az el6z6leg
szerkesztett Urlaphoz.

o ,Véglegesitett (irlap elektronikus benytjtasanak elinditasa” — itt kezdeményezheti az (rlap
elektronikus benyujtasanak folyamatat.

o ,Véglegesitett lirlap letoltésének inditasa egyedi hitelesitéshez és késobbi elektronikus
benyujtashoz” — az ezt kovetéen megjelené meniiben vélassza a ,Véglegesitett Grlap letoltés”
lehetdséget; ekkor az Grlap PDF formatumban letdltésre keriil az On szamitdégépének ,Letdltések”
mappajaba. Amennyiben mégis az irat benyujtasa mellett dont, igy valassza a ,Véglegesitett (irlap
elektronikus benyujtasanak inditasa” lehetéséget.

e Véglegesitett (rlap letoltésének inditasa kinyomtatashoz és postai benyijtashoz - itt
kezdeményezheti a kitoltott Grlap letoltését. Ennek kivalasztasakor az alabbi rendszeriizenet
olvashato: ,A gyorsabb személyes ligyintézés érdekében ideiglenesen elmentenénk a kitoltott
adatait. Hozzajarul?” Az ,Igen” lehet8ség kivalasztasaval On beleegyezik, hogy az (rlap kitdltésekor
megadott személyes adatai a rendszerben ideiglenesen elmentésre keriljenek, amely - a
panaszbejelentés postai Uton torténd benyljtasa esetén — jelentésen megkonnyiti a késébbi postai
Ugyintézés munkamenetét. Amennyiben adatainak ideiglenes mentéséhez nem jarul hozz3, valassza
a ,Nem” lehetéséget. Barmelyik lehetdséget is valasztja, a kitoltott Grlapbdl eldallitott, PDF
formatumud dokumentum szamitégépének letdltés mappajaba kerdl.

e Visszalépés az lrlapkitolté kezdboldalara az trlap benyujtasa nélkiil — ezzel megszakithatja a
kitoltést és visszaléphet az Grlapkitoltdé modul kezdélapjara.

Az Grlap véglegesitése utan az Urlap elektronikus benytjtasa feliileten az Elektronikus bekiildés
maédja résznél meghatarozhatja, hogy hogyan kivanja benyujtani az Grlapot:

(#) Termeszetes személy Ugyfélkapujan keresziil
';:_::Z' Nem természetes személy cégkapu megbizottjaként

-;‘__:::- Nem természetes személy hivatali kapu megbizotjaként

A Benyujtasra keriilé Grlap hitelesitése részben az Alairasra Visszavezetett Dokumentum Hitelesités
(AVDH) szolgéltatas segitségével elektronikusan is aldirhatja az Grlapot. Ehhez kattintson az ,AVDH
hitelesitést kérek” funkciégombra. Az ,El6nézet” lehetéséget valasztva megtekintheti a kitoltott
Urlapot. Ez az AVDH hitelesités el6tt is kérhetd, ekkor a hitelesités nélkili Grlap el6képe jelenik meg a
bdngészdjében egy Uj lapfilon; ha azonban az elénézet lehetéséget az AVDH hitelesitést kovetéen
valasztja, a hitelesitett (rlap el6képét fogja latni.

Az iirlap AVDH hitelesités nélkiil is benyujthato.

Amennyiben a Mellékletek részben a melléklet(ek) csatolasdnak lehetéségét kordbban mar
kivalasztotta, most lehetésége van feltdlteni azt/azokat a ,Fajl kivalasztasa” opcidval (tdmogatott
formatumok: .txt, .pdf, jpg) A melléklet(ek) esetében is lehetéség van AVDH hitelesitést kérni (,AVDH
hitelesitést kérek"), illetve a melléklet meg is tekinthetd az ,El6nézet” opciét valasztva.

Az iirlap mellékleteként benyujtani kivant dokumentumok AVDH hitelesitése nem sziikséges, az
tirlap enélkiil is benyujthaté.



Sikeres hitelesités esetén az alabbi rendszeriizenet jelenik meg a jobb felsé sarokban:

A dokumentum
hitelesitése

rendben
megtortént.

Amennyiben olyan PDF kiterjesztési dokumentumot csatol fel mellékletként, amely mar rendelkezik
AVDH vagy barmilyen mas digitélis alairassal, az alabbi rendszeriizenet jelenik meg:

Ebben az esetben ellendrizze az adott mellékletet, sziikség esetén pedig cserélje a kapcsolddd fajlt olyan
mellékletre, amely még nem rendelkezik digitalis alairassal.

El6fordulat, hogy az AVDH hitelesités atmenetileg nem elérhetd, ekkor az alabbi tizenet jelenik meg:

Az iirlap minden esetben hitelesités nélkiil is benyujthato.

+ MELLEKLET HOZZAADASA

VEGLEGESITETT URLAP ES MELLEKLETEI ELEKTRONIKUS BENYUJTASA

ELEKTRONIKUS BENYU)TAS MEGSZAKITASA ES VISSZALEPES AZ URLAP KITOLTO KEZDOOLDALARA

VEGLEGESITETT URLAP LETOLTESENEK INDITASA EGYEDI HITELESITESHEZ ES KESOBBI ELEKTRONIKUS BENYUJTASHOZ

Ha mégsem kivanja benyujtani az (rlapot, valassza az ,Elektronikus benytjtas megszakitasa és
visszalépés az (irlap kit6lté kezdélapjara” lehetéséget. Ha egyedileg szeretné hitelesiteni az Grlapot
és késdbb benyujtani elektronikusan, valassza a ,Véglegesitett (irlap letoltésének inditasa egyedi
hitelesitéshez és kés6bbi elektronikus benytjtashoz" lehetdséget.

A bekiildéshez nyomja meg a ,Véglegesitett (irlap és mellékletei benytjtasa” gombot.

s

Az Urlap bekildését kdvetden ,Sikeres feltoltés
Urlapkitolté pedig visszanavigal a kezdélapra.

rendszerlizenet jelenik meg a jobb felsé sarokban, az

A Vizsgakdzpont panaszkezelési gyakorlataval kapcsolatosan bévebben olvashat.



https://vizsgakozpont.hu/panaszkezeles

