PANASZKEZELESI URLAP KITOLTESI UTMUTATO

ANONIM BEJELENTO NYOMTATVANY

A KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakdzpont Nonprofit Kft. (tovdbbiakban: a Vizsgakdzpont)
Panaszok és kézérdekl bejelentések kezelésének rendjérdl szolé 2023. szeptember 4-ét6l hatdlyos
szabdlyzatanak (tovabbiakban: szabalyzat) 6.1 pontja értelmében ,a panasznak vagy a kozérdekd
bejelentésnek tartalmaznia kell a kérést, kérdést, véleményt, amelynek elintézésére, kivizsgalasara
vagy megvalaszoldsdra a bejelentés irdanyul. A panaszban vagy a kozérdekl bejelentésben foglalt
sérelem hatékony elintézése érdekében sziilkséges minden lényeges informdcid, kérilmény pontos
leirdsa, az Gggyel kapcsolatosan rendelkezésre all6 iratok csatolasa, valamint az el6zmények részletes
ismertetése. A panasz javaslatot is tartalmazhat.”.

A szabdlyzat 6.9. pontja kimondja, hogy ,a panasz vagy kozérdek( bejelentés anonim madédon
(névtelenl) is benyujthatd, azonban a névtelenség (név és lakcim megadasanak hianya) akadalya lehet
az Ugy teljeskorl kivizsgdlasanak. A Vizsgakdzpont a névtelen vagy beazonosithatatlan személytdl
szarmazo beadvanyok érdemi megvalaszolasat — a kivizsgalas ellenére is — mellézheti.”.

A panaszbejelentés torténhet elektronikus Grlap kitoltésével is — ehhez nyujt segitséget a jelen
hasznalati utmutato.

A bejelent§ nyomtatvanyon adja meg a kért adatokat. A *-gal jel6lt mezG6k kitoltése anonim bejelentés
esetén is kotelezo.

Anonim bejelentés esetén a benyujtas modja (Anonim) nem valtoztathaté meg, ez automatikusan
kitoltott mezé.

Az aldbbi mezék kitoltése nem kotelezd, de segiti az ligy teljes kord kivizsgdlasat:

O KOZUTI VIZSGAZTATAS

(O sZAKTANFOLYAMI VIZSGAZTATAS

O PALYAALKALMASSAGI VIZSGALAT
ERINTETT SZAKTERULET MEGNEVEZESE: OvasUTi VizsGAZTATAS

O HAJOZASI VIZSGAZTATAS

O LEGUGYI VIZSGAZTATAS

O DRON VIZSGAZTATAS

HELYSZIN:
DATUM E
IDOPONT:

A VIZSGAKOZPONT RESZEROL ELJARO MUNKAVALLALO
NEVE:

A7 UGY IKTATOSZAMA VAGY AZONOSITOSZAMA:

Részletezze a bepanaszolni kivant eseményt. A bejelentés részletes leirasa részben irja le a
bepanaszolt eseményt (maximum 2*4000 karakter terjedelemben), az Grlap két, egymas alatt elhelyezett
mezdjében. A felhasznalt karakterek szama a mezd jobb alsé sarkaban lathato.

Lorem ipsum
h BEJELENTES RESZLETES LEIRASA: *

Karakterek szama: 11/4000|

Lorem ipsum

Karakterek szama: 11/4000|




Amikor a fels6é mezében a karakterszam eléri a 4000-et, a szdvegirds megall; sziilkség esetén azt az also
mezébe torténd atkattintas utan fogytathatja.

A részletek kifejtése utan valassza ki a bejelentés datumat a naptar DATOME -
ikonra kattintva. Automatikusan a bejelentd nyomtatvany kitoltésének 2023.08.31 =
aktualis datuma jelenik meg, amely manualisan sem médosithato. d

Adatvédelem

A Vizsgakozpont adatvédelmi szabalyzata érhet6 el, elolvasasa utan pipalja ki az Grlapon, hogy annak
tartalmat megismerte.

PANASZUGYEM / KOZERDEKU BEJELENTESEM KIVIZSGALASA ERDEKEBEN JELEN BEJELENTO NYOMTATVANY
BEKULDESEVEL TUDOMASUL VESZEM, HOGY A KAV NONPROFIT KFT. A PANASZOMBAN / KOZERDEKU
BEJELENTESEMBEN MEGADOTT SZEMELYES ADATAIMAT A VONATKOZO JOGSZABALYOK ALAPJAN A JOGI
KOTELEZETTSEG TELJESITESEHEZ SZUKSEGES MERTEKEEN JOGOSULT KEZELNI. A KAV NONPROFIT KFT.
HONLAPJAN TALALHATO ADATKEZELESRE VONATKOZO ADATVEDELMI TAJEKOZTATOT MEGISMERTEM ES
TUDOMASUL VETTEM. *

A kapcsolattartdas modjat anonim panaszbejelentés esetén nem kotelez6 megadni. Amennyiben
azonban megjeldli az elektronikus kapcsolattartast, az e-mail cimre vonatkozo sor kételezéen kitdltendé.

E-MAIL-CIME: ~ [horvath.anna@gmail.com

Az Urlap kitoltését kovetden kattintson az ,llletékesség” mellett taldlhatd mezdre, és valassza ki a KAV
Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakdzpont Nonprofit Kft. / Ugyfélkapcsolati Osztalyt.

ILLETEKESSEG * [ KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakézpont Nonprofit Kft. / Ugyfélkapesolati Osztaly

A Vizsgakdzpont vonatkozo szabdlyzatanak 8.1. és 8.2. pontja értelmében ,,a panaszt vagy a kozérdekli
bejelentést a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztdsrél vald tudomasszerzést6l szamitott 6
hénapon belil kell benyujtani. A sérelmezett tevékenységtdl vagy mulasztastdl szamitott 1 éven tul
benyujtott panaszt vagy kozérdekl bejelentést a Vizsgakdzpont érdemi vizsgdlat nélkil elutasitja. A
sérelmezett tevékenységtél vagy mulasztdstdl szamitott 1 éven tul benyujtott és emiatt elutasitott
panaszt vagy kozérdek(i bejelentést az elutasitdstdl flggetlenll a Vizsgakdzpont belsé vizsgalat
keretein beldl kivizsgalja.”

Dokumentumok csatolasa

Amennyiben bejelentéséhez dokumentumot kivan csatolni, jeldlje be a ,Fajlfeltoltés” mellett taldlhato
négyzetet.


https://vizsgakozpont.hu/adatvedelem

FAJLFELTOLTES

Ha tobb dokumentumot tolt fel, kattintson a ,+" jelre; ezt annyiszor ismételje meg, ahany
dokumentumot fel szeretne télteni. A ,-" jelre kattintva visszavonhaté az adott sorra vonatkozd
fajlfeltoltés.

FAJLFELTOLTES +
FAJLFELTOLTES + =
FAJLFELTOLTES + -
A dokumentum(ok) feltoltése az gomb megnyomasa utan lehetséges.
FALFELTOLTES BRI s ot [ oo

Fajl kivalasztasa
A feltélteni kivant dokumentum a gomb megnyomasa utan valaszthato ki.

Urlap véglegesitése vagy a kit6ltés megszakitasa

. iy BN URLAP ELLENORZESE . s ,
Az (rlap az oldal aljan talalhato _ gombra kattintva ellendrizhet6. Amennyiben

vannak hidnyzé értékek, azok a képernyd jobb felsé sarkdban felugré ablakban taldlhatoé informaciok
alapjan potolhatok.

X

Hianyzo értékek

Datum

A megfeleléen kitoltott mezok kerete zold szinre valt.

A hianyzd adatok kitoltését kovetden kattintson az gombra. Hibasan kitoltott
Grlap esetén az ,Urlap véglegesitése” gombra kattintva a képernyd jobb felsé sarkaban

Uzenet jelenik meg.

Szlikség esetén az Urlap kitoltését félbeszakithatja és egy masik, tetszéleges id6pontban folytathatja.

Ehhez kérjiik, nyomja meg az BULIELE G (e Ry 3TN IV LGN oombot.



Az (rlap hibatlan kitoltésekor az gombra kattintva, a felugré meniben az alabbi
menipontok valnak elérhetéve:

o ,Véglegesités visszavonasa és visszatérés az lirlap szerkesztéséhez" — itt visszatérhet az el6z6leg
szerkesztett Urlaphoz.

e ,Véglegesitett lirlap elektronikus benyujtasanak elinditasa” - itt kezdeményezheti az Urlap
elektronikus benyujtasanak folyamatat.

e Véglegesitett (irlap letoltésének inditasa kinyomtatashoz és postai benyujtashoz - itt
kezdeményezheti a kitoltott Grlap letoltését. A kitdltott Grlapbdl eldallitott, PDF formatumu
dokumentum szamitégépének letdltés mappajaba kerdil.

o Visszalépés az iirlapkitolté kezd6oldalara az {irlap benyijtasa nélkiil - megszakithatja a kitoltést
és visszaléphet az Urlapkitolté modul kezdélapjara.

Az Grlap véglegesitése utan Urlap elektronikus benyujtasa feliileten az Elektronikus bekiildés médja
az alabbi:

Elektronikus benyujtas maédja:
OUgyfélkapu bejelentkezés nélkil

VEGLEGESITETT URLAP ES MELLEKLETEI ELEKTRONIKUS BENYUJTASA

ELEKTRONIKUS BENYUJTAS MEGSZAKITASA ES VISSZALEPES A URLAPKITOLTO KEZDOOLDALARA

Ha mégsem kivanja benyujtani az (rlapot, vélassza az ,Elektronikus benytjtas megszakitasa és
visszalépés az (irlap kitolt6 kezdolapjara” lehetéséget. Ha egyedileg szeretné hitelesiteni az Grlapot
és késdbb benyujtani elektronikusan, valassza a ,Véglegesitett (rlap letoltésének inditasa egyedi
hitelesitéshez és kés6bbi elektronikus benyijtashoz" lehetéséget.

A bekiildéshez nyomja meg a ,Véglegesitett (irlap és mellékletei benyujtasa” gombot.

Az Urlap bekildését kdvetden ,Sikeres feltoltés” rendszeriizenet jelenik meg a jobb felsé sarokban, az
Urlapkitdlté pedig visszanavigal a kezdélapra.

A Vizsgakdzpont panaszkezelési gyakorlataval kapcsolatosan bévebben olvashat.


https://vizsgakozpont.hu/panaszkezeles

