PANASZKEZELESI URLAP KITOLTESI UTMUTATO

BEJELENTO NYOMTATVANY UGYFELBEJELENTESHEZ

A panaszbejelentés torténhet elektronikus Grlap kitoltésével.

Az oldalon taladlhato ,info blokkot” a felette Iévé szlirke nyillal barmikor bezarhatja, illetve eléhivhatja:

=

SZECHENYI @

Ml BEFEKTETES A JOVOBE

Az (rlapok elsé része az azonositasara szolgald adatok rogzitésére; a masodik az adott eljaras és a hozza
kapcsolodé (rlap sajatos adattartalmanak rogzitésére szolgal.

Egyes adatmezdk formatumellendrzéssel segitik a kitoltést, a helytelenil megadott adatok, vagy tresen
hagyott mezd esetén a mezé hattérszine piros marad.

IE-MAIL CIME: * alias.minta.hu

Adatok feltoltése
Kérjuk, adja meg a kért adatokat, a *-gal jelolt, piros hatterii mezék kitoltése kotelezo!

Valassza ki, hogy a benyuijtas személyesen vagy képvisel6 atjan torténik:

BENYU)TAS MODJA: (O szEmELYES
(O KEPVISELG UTJAN

Képvisel6 Gtjan torténd bejelentés esetén adja meg a képviseld nevét és valassza ki a képviselet tipusat
(torvényes képvisel6 vagy meghatalmazott):

A képviselé adatai:

KEPVISELO NEVE: * [Horvéth Anna

KEPVISELET TIPUSA: () TORVENYES KEPVISELO (Torvényes képviseldi nyilatkozat csatolasa kotelezd!)
OMEG%ATA,MAZOTT (Meghatalmazas csatolasa kotelezg!)

A képvisel6 adatai:

KEPVISELO NEVE: * (Hon/érh Anna

KEPVISELET TiPUSA: (O TORVENYES KEPVISELD (Torvényes képuiseli nyilatkozat csatolasa kitelez6!)
() MEGHATALMAZOTT (Meghatalmazés csatolasa kotelezd!)




Ha torvényes képviseldként jar el, errél nyilatkoznia kell, a nyilatkozatot pedig csatolnia kell a
beadvanyhoz (a beadvanyon feltiintetve a torvényes képviselé nevét is). A nyilatkozat feltoltése a
kotelezé elemek megadasa utan, a nyomtatvany aljan talalhatd ,csatolandd dokumentumok” résznél
lehetséges. Torvényes képviselé megjelolése esetén a csatolandd dokumentumoknal az alabbi
emlékeztetd jelenik meg:

ITOR\-’E\IYES KEPVISELOI NYILATKOZAT *

Ha a képvisel6 meghatalmazottként jar el, a beadvanyon a meghatalmazott nevét is fel kell tlintetni
és csatolni kell az érvényes meghatalmazast is.

A meghatalmazas feltdltése a nyomtatvany aljan, a ,csatolandé dokumentumok” résznél lehetséges. A
meghatalmazott megjeldlése esetén a csatolandd dokumentumoknal a kovetkezé emlékeztetd jelenik
meg:

I MEGHATALMAZAS *

A teljes bizonyit6é erejii, maganokiratba foglalt nyilatkozat vagy meghatalmazas feltoltése
képviseld utjan torténo eljaras esetén kotelezo!

A teljes bizonyito ereji magéanokirat két leggyakoribb formaja:

- a kiallitd az okiratot sajat kezlleg irta és alairta,

- két tanu igazolja, hogy az okirat alirdja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot el6ttik
irta ala, vagy alairasat eldttik sajat kez( aldirdsanak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tand
aldirja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - lakohelyét, ennek
hidnyaban tartézkodasi helyét olvashatdan is fel kell tiintetni.

Jogi személy képviselete esetén a torvényes képviseld altal benyljtott beadvanyhoz (panaszhoz)
csatolni szlikséges alairasi cimpéldanyt.

A képviselet tipusanak kivalasztasa utan adja meg az ligyben érintett személyes, valamint az értesitési
cimre vonatkozé adatokat.

Az érintett adatai:

INEVE: *
SZULETESI NEVE: *
SZULETESI HELYE: *
SZULETESI IDEJE: * E]

JANYJA NEVE: ©

Az értesitési cimre vonatkozd, *-gal jelolt mezdk kitoltése kotelezé. A kerlilet megjeldlése, az
épuletre, Iépcsdhazra, emeletre és ajtéra vonatkozd adatok kitdltése nem kotelezd, de érdemes kitolteni,
ha ezek a cim azonositasa miatt fontosak.



Ertesitési cim:

ORSZAG: * [Magyamrszég

RANYITOSZAM, TELEPULES: * [2083 ‘So\yma’r

KOZTERULET NEVE: * [Mese KOZTERULET JELLEGE: * [U[(a

KERULET: ®
HAZSZAM: * EPULET: LEPCSOHAZ: EMELET: AJTO:

10) ] || | ||

Telefonszam megadasa nem kotelez6, ha mégis

TELEFONSZAMA: +36 20 1234567
megadja, azt a kdvetkezd formatumban tegye: —

A bejelentés tipusanal jeldlje meg, hogy altalanos vagy konkrét iigyre vonatkozdan kivan bejelentést
tenni — bejelentésenként csak egy tipus valaszthato!

BEJELENTES TIPUSA

(®) ALTALANOS UGYRE VONATKOZO BEJELENTES
O KONKRET UGYRE VONATKOZO BEJELENTES

Jeldlje meg a bejelentésben érintett szakteriiletet — panaszonként csak egy szakterdilet valaszthato!

O kdzZUTI VIZSGAZTATAS

() SZAKTANFOLYAMI VIZSGAZTATAS

(O PALYAALKALMASSAG! VIZSGALAT
ERINTETT SZAKTERULET MEGNEVEZESE: (OVASUTI VIZSGAZTATAS

(O HAIOZASI VIZSGAZTATAS

(OLEGUGYI VIZSGAZTATAS

() DRON VIZSGAZTATAS

Altalanos iigyre vonatkozé bejelentés esetén a bepanaszolt eseményre vonatkozé adatok (helyszin,
datum, idépont, a Vizsgakodzpont részérdl eljaré munkavallald neve, valamint az tigy - pl. vizsgaesemény
- iktatdszama vagy azonositoszama) sorok kitdltése nem kotelezé, de az adatok megléte nagy
mértékben segiti a kivizsgalasat.

HELYSZIN:
DATUM ]
IDOPONT:

A VIZSGAKOZPONT RESZEROL ELJARO MUNKAVALLALO
NEVE:

AZ UGY IKTATOSZAMA VAGY AZONOSITOSZAMA:

Konkrét iigyre vonatkozé bejelentés esetén az esemény (pl. vizsga) helyszinéhez és datumahoz
tartoz6é mezdk kitdltése kotelezd!

HELYSZIN: * [1 119 Budapest, Petzval J6zsef utca 39.

DATUM: * [2023.12.01 |




A datum megadasdhoz kattintson a keretben talalhaté naptér ikonra E és valassza ki a pontos
datumot. Az aktualis honapra vonatkoz6 datumot manualisan is beirhatja a mezdbe, ennek formatuma:
EEEE.HH.NN.

A bejelentés részletes leirasa részben irja le a bepanaszolt eseményt (maximum 2*4000 karakter

terjedelemben), az (rlap két, egymas alatt elhelyezett mezdjében. A felhasznalt karakterek szama a mezé
jobb also sarkaban lathato.

Lorem ipsum
A BEJELENTES RESZLETES LEIRASA: ~

Karakterek szama: 11/4000|

Lorem ipsum

Karakterek szama: 11/4000]

Amikor a felsé mezdben a karakterszam eléri a 4000-et, a szOvegirds megall; sziikség esetén azt az alsd
mezObe torténd atkattintas utan fogytathatja.

A részletek kifejtése utan valassza ki a bejelentés datumat a naptar DATOME -
ikonra kattintva. Automatikusan a bejelentd nyomtatvany kitoltésének 0230831 E.\
aktualis dadtuma jelenik meg, amely manualisan sem médosithato. _

Adatvédelem

A Vizsgakdzpont adatvédelmi szabalyzata érhetd el, elolvasasa utan pipalja ki az Grlapon, hogy annak
tartalmat megismerte.

PANASZUGYEM / KOZERDEKU BEJELENTESEM KIVIZSGALASA ERDEKEBEN JELEN BEJELENTO NYOMTATVANY
BEKULDESEVEL TUDOMASUL VESZEM, HOGY A KAV NONPROFIT KFT. A PANASZOMBAN / KOZERDEKU
BEJELENTESEMBEN MEGADOTT SZEMELYES ADATAIMAT A VONATKOZO |OGSZABALYOK ALAPJAN A JOGI
KOTELEZETTSEG TELJESITESEHEZ SZUKSEGES MERTEKBEN JOGOSULT KEZELNI. A KAY NONPROFIT KFT.
HONLAPJAN TALALHATO ADATKEZELESRE VONATKOZO ADATVEDELMI TAJEKOZTATOT MEGISMERTEM ES
TUDOMASUL VETTEM. *

A kapcsolattartas moédja nem kotelezéen kivalasztand6. Papir alapl, postai Uton torténd
kapcsolattartds esetében a vizsgalat eredményérdl szélo tajékoztatds az értesitési cimre kerdl
megkildésre. Amennyiben azonban az elektronikus kapcsolattartast jeloli meg, az e-mail cimre
vonatkozé sor kotelezden kitdltendé.

E-MAIL-CIME: * [horvath.anna@gmail.com

Az Urlap kitoltését kovetden kattintson az ,llletékesség” mellett talalhatd mezdre, és valassza ki a KAV
Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakézpont Nonprofit Kft. / Ugyfélkapcsolati Osztalyt.

ILLETEKESSEG * [ KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakozpont Nonprofit Kft. / Ugyfélkapesolati Osztaly



https://vizsgakozpont.hu/adatvedelem

Dokumentumok csatolasa

Amennyiben bejelentéséhez dokumentumot kivan csatolni, jeldlje be a ,Fajlfeltoltés” mellett taldlhato
négyzetet.

FAJLFELTOLTES

Ha tobb dokumentumot tolt fel, kattintson a ,+" jelre; ezt annyiszor ismételje meg, ahany
dokumentumot fel szeretne tolteni. A ,-" jelre kattintva visszavonhaté az adott sorra vonatkozo
fajlfeltoltes.

FAILFELTOLTES +
FAJLFELTOLTES + -
FAJLFELTOLTES + -

A dokumentum(ok) feltoltése az URLAP VEGLEGESITESE gomb megnyomasa utan lehetséges.

Benyujtasra kerllé Grlaphoz kapcsolédé mellékletek:

FAJLFELTOLTES Fajl kivalasztasa | Nincs fajl kivalasztva “

Fajl kivalasztasa
A feltélteni kivant dokumentum a gomb megnyomasa utan valaszthato ki.

Urlap véglegesitése vagy a kitoltés megszakitasa

Az  (rlap  kitoltésének  megszakitdsdhoz  kattintson az alsé  menisorban  taldlhato

URLAP KITOLTESENEK MEGSZAKITASA ) o 5 ; L
gombra, ekkor a képerny6 jobb felsé sarkaban az alabbi tzenet

jelenik meg:

Ezutan a nyomtatvany bezarul és az Grlap kitoltésének folytatdsa nem lehetséges.

Ha félbe szeretné hagyni a kitoltést és késdbb folytatni azt, kattintson az als6 menisorban talalhaté

URLAPADATOK LETOLTESE KESOBBI FOLYTATASHOZ

gombra. Ekkor a rendszer egy ,urlap” fajlt tolt le
az On szamitdgépének letdltési mappajaba. A folytatashoz ezt a fajlt az Urlapkitdlté modul kezdélapjan,

BEFEJEZETLEN URLAP VISSZATOLTESE

Elektronikusan intézheté eljarasok

az "Uj Grlap kitoltése” gomb megnyomasa utdn megjelend

funkciégombbal téltheti be, amely az felirat felett talalhato.



Célszer(l az Urlapot még kitdltés kozben is, de legkésdbb a kitoltés végén/befejeztével menteni az
.Urlapadatok letoltése késébbi folytatashoz” gombbal, elkeriilve ezzel a kitoltés folyaman
esetlegesen felmerilé problémak okozta adatvesztést.

A kitoltott Grlap nyomtathatd — ezt az alsé meniisorban az ,Urlap véglegesitése” gombra kattintva,
majd a felugré meniiben a ,Véglegesitett lrlap letoltésének inditasa kinyomtatashoz és postai
benyujtashoz” gombra kattintva teheti meg.

. o ISP URLAP ELLENORZESE : o . .
Az (rlap az oldal aljan talalhaté _ gombra kattintva ellendérizhet6. Amennyiben
vannak hiadnyzé értékek, azok a képernyd jobb felsé sarkadban felugré ablakban taldlhaté informaciok

alapjan potolhatok.

X

Hianyzo értékek

Kereszt Neve
Anyja kereszt neve

Kozterdlet jellege

A megfeleléen kitoltott mezdk kerete zold szinre valt.

A hianyz6 adatok kitdltését kovetden kattintson az gombra. Hibasan kitoltott
Grlap esetén az ,Urlap véglegesitése” gombra kattintva a képernyd jobb felsé sarkaban

Uzenet jelenik meg.

Az (rlap hibatlan kitoltésekor az gombra kattintva, a felugré6 meniiben az alabbi
menipontok valnak elérhetévé:

e ,Véglegesités visszavonasa és visszatérés az lirlap szerkesztéséhez" — itt visszatérhet az el6zdleg
szerkesztett Urlaphoz.

e ,Véglegesitett iirlap elektronikus benyiujtasanak elinditasa” - itt kezdeményezheti az Urlap
elektronikus benyujtasanak folyamatat.

o Véglegesitett (irlap letoltésének inditasa kinyomtatashoz és postai benyidjtashoz - itt
kezdeményezheti a kitdltott Grlap letoltését. A kitoltott Grlapbdl eldallitott, PDF formatumu
dokumentum szamitdégépének letdltés mappajaba kerdl.

o Visszalépés az lirlapkitolté kezd6oldalara az (irlap benyijtasa nélkiil - megszakithatja a kitoltést
és visszaléphet az Urlapkitolté modul kezdélapjara.



Az Grlap véglegesitése utan Urlap elektronikus benyujtasa feliileten az Elektronikus bekiildés médja
az alabbi:

Elektronikus benyujtas maédja:
OUgyfélkapu bejelentkezés nélkal

VEGLEGESITETT URLAP ES MELLEKLETEI ELEKTRONIKUS BENYUJTASA

ELEKTRONIKUS BENYU)JTAS MEGSZAKITASA ES VISSZALEPES A URLAPKITOLTO KEZDOOLDALARA

Ha mégsem kivanja benyujtani az (rlapot, vélassza az ,Elektronikus benyujtas megszakitasa és
visszalépés az iirlap kitolté kezdélapjara” lehetdséget. Ha egyedileg szeretné hitelesiteni az Grlapot
és késdbb benyujtani elektronikusan, valassza a ,Véglegesitett (rlap letoltésének inditasa egyedi
hitelesitéshez és kés6bbi elektronikus benyijtashoz" lehetéséget.

A bekiildéshez nyomja meg a ,Véglegesitett (irlap és mellékletei benyujtasa” gombot.

Az Urlap bekildését kdvetden ,Sikeres feltoltés” rendszerlizenet jelenik meg a jobb felsé sarokban, az
Urlapkitslté pedig visszanavigal a kezdélapra.

A Vizsgakdzpont panaszkezelési gyakorlataval kapcsolatosan bévebben olvashat.


https://vizsgakozpont.hu/panaszkezeles

