PANASZBEJELENTES

HOGYAN JELENTHETEM BE
A PANASZOMAT?

szolgalatainkat itt talalja

Bejelent6 nyomtat-

vanyunkat

MEDDIG TEHETEK PANASZT
ASERELMEZETT ESETET
KOVETOEN?

VAN BARMILYEN TEENDOM
A PANASZ BEJELENTESE UTAN?

MIKOR VARHATOK VALASZT
A PANASZOMRA?

panasz@kavk.hu

" MIT TEHETEK, HA NEM ERTEK
b.  EGYETAPANASZOMRA 7
ADOTT VALASSZAL? 7 FONTOS TUDNI!

Olyan bejelentés esetén, amelynek hatasara
hivatalbél kézigazgatasi hatdsagi eljaras indul,
a bejelent6t az eljaras meginditasaval egyidejiileg
irasban tajékoztatjuk.

A Vizsgakézpont vizsgaztatasi, utanképzési,
vizsgalati tevékenységével kapcsolatos panasz
vagy kozérdekii bejelentés kivizsgalasanak
eredménye a vizsgaeredményeket, vizsgalati
eredményeket vagy utanképzési programba
sorolas eredményeit pozitiv iranyba

KOZLEKEDESI nem valtoztathatja meg!
ALKALMASSAGI ES
VIZSGAKOZPONT
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