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l. Meghatarozasok

A kivalasztasi eljarast vegzo szervezet: KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakozpont
Nonprofit Kft.

Vizsgaztatast végzo szervezet. KAV Kozlekedési Alkalmassagi €s Vizsgakozpont Nonprofit
Kft.

Tapasztalati naplo: a vizsgaztatast végzo szervezet altal meghatarozott formatumt naplo,
melyben a foglalkozasvezet-jelolt a hospitalasi eseményeit és a hospitalason szerzett
tapasztalatait rogziti.

Utanképzés foglalkozasvezetoi alapképzési mindsito lap: a kivalasztasi eljaras felvételi
elbeszélgetését lezdrd6 dokumentum, mely tartalmazza, hogy a jelolt mely utanképzési
programokra kap ,,javasolt” mindsitést.



Il. A képzés célja, feladata, kovetelményrendszere, fogalmak

Az alapképzés célja

Az alapképzés célja, hogy az utanképzés foglalkozasvezetoként miikodd kozlekedési
szakemberek, illetve pszichologusok, pszichiaterek megfelelé szakértelemmel rendelkezzenek
ahhoz, hogy az altaluk alkalmazott korszer(i pedagogiai-pszichologiai modszerek segitségével
az utanképzésben résztvevo jarmiivezetok felismerhessék sajat kozlekedési magatartasuk és
tudasuk hianyossagait, illetve azt, hogy milyen médon lehetséges ezek korrekcidja az adott
esemény megismétlodésének elkeriilése érdekében. Tovabbi cél, hogy az utdnképzés
foglalkozasvezet ismerje meg a munkajahoz kapcsolodd jogszabalyi eldirasokat, szakmai
tevékenységében feleljen meg az etikai elvarasoknak. A képzés elméleti és gyakorlati szinten
felkésziti az utdnképzési foglalkozasvezetdket a jelen és a kozeljovo kihivasaira, kiillonds
tekintettel az alkohol ¢és a tudatmddositd szerek hatasa alatti gépjarmiivezetés, valamint a
feltiind kozlekedési magatartds problémakdorére.

Az alapképzés feladata, kovetelményrendszere
Az alapképzés feladata, hogy mindazon ismeretek, jartassagok és készségek elsajatitasanak
lehetdségét biztositsa, amelyek a fenti cél eléréséhez sziikségesek, ide értve:
e a foglalkozasvezetd személyiségének alakitasat, kozlekedési magatartasanak és
megitélésének fejlesztését és tudatositasat,
e a korszer(, altalanos és szakmai muveltség korébe tartoz6 ismeretek, tajékozottsag
erOsitését,
e a sikeres foglalkozasvezetdi tevékenység gyakorlasanak megalapozasat, amely
korszerii, altalanos, szakmai-elméleti és gyakorlati ismereteket, jartassagot ad,
o a foglalkozasvezetd felkészitését a csoportok kezelésére, a csoporton beliili
kommunikacio kialakitasara, fenntartasara.

Az alapképzés soran a foglalkozasvezetok kovetkezd készségeit és képességeit kell kialakitani
¢s fejleszteni:
e jogszabalyi ismeretek,
szakmai tudas,
pedagdgiai kompetenciak,
csoportvezetési kompetencidk,
kommunikécios képességek,
a sajat személyiség terén: onreflexio, kommunikécio, konfliktuskezelés, érzékenyités.



I11. A képzéssel kapcsolatos eldirasok

1. A képzés megnevezése: Utanképzés foglalkozasvezetdi alapképzés
2. A képzést eldirod jogszabalyok
2.1. A kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefiiggd hatosagi feladatokat ellatd szervek
kijelolésérdl szolo 382/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
2.2. A kozati jarmivezetdk utanképzésérol szolo 139/1991. (X. 29.) Korm. rendelet

3. A képzés minimalis idOtartama

Minimalisan
Sorszam A szaktanfolyam megnevezése kotelezd

tandraszam
UKFVA Utanképzés foglalkozasvezetdi alapképzés 54*

* A tanoraszam eldirds a tantermi képzésben megvalosuld szaktanfolyamra értendd. Az
e-learning rendszeri oktatds keretében szervezett szaktanfolyamokon a hallgatok egyéni
haladési id6igénye hatdrozza meg az egyes elméleti tantargyakra forditando idot.

4. Az alapképzésre jelentkezés feltételei

4.1. A jelentkezd rendelkezik legalabb 2 éve érvényes, nem kezdd ,B” kategérids
jarmuvezetdi engedéllyel.

4.2. A jelentkez6 rendelkezik
o felséfoku végzettséggel, tovabba
e az alabbi szakiranyu végzettség vagy képesités valamelyikével:
- elméleti és gyakorlati képzésre érvényesitett kozti jarmiivezetd
szakoktatoi képesités,
- kozati jarmiivezeté gyakorlati vizsgabiztosi képesités,
- pszichologus, pszichiater vagy pszicho-terapeuta végzettség.

5. Az alapképzésben torténd részvétel feltétele az eldzetes kivalasztasi eljaras eredménye
alapjan ,utanképzés foglalkozasvezetdi képzésen részvételre javasolt” mindsités
megszerzese.

6. Az alapképzés teljesitésével a foglalkozasvezetd az I., 11. vagy Ill. programok koziil azokra
szerez jogosultsagot, amelyekre vonatkozoan rendelkezik a 6.1. pontban meghatarozott
tablazat szerinti elvart képzettséggel. Tovabbi szakositd jogosultsag az adott programra
vonatkozoan jelen tantervben meghatarozott 6raszamban végzett szakosito hospitalassal és
a hospitalasrol vezetett tapasztalati naplo birtokédban szerezhetd.

6.1. A szakosito hospitalas tipusa szerint elvart képzettségek

Szakosito képzés tipusa Elvart képzettség
I. program szakositohoz e _Kozlekedési  ismeretek”  szakos
szakoktatoi képesités




Il. program szakositohoz e Jarmiivezetési gyakorlat” szakos
szakoktat6i képesités

III. program szakositohoz e Elméleti és/vagy gyakorlati képzésre
érvényesitett kozuti jarmiivezetd
szakoktatoi képesités
vagy
e Pszichologus, pszichiater vagy
pszicho-terapeuta végzettség

IV. program szakositohoz e Elméleti és/vagy gyakorlati képzésre
érvényesitett kozuati jarmuvezeto
szakoktatoi képesités, vagy
e Pszichologus, pszichiater vagy
pszicho-terapeuta végzettség

V. program szakositohoz e Pszichologus, pszichiater ~ vagy
pszicho-terapeuta végzettség

VI. program szakositohoz e Pszichologus, pszichiater  vagy
pszicho-terapeuta végzettség

VII. program szakositohoz e Pszichologus,  pszichiater  vagy
pszicho-terapeuta végzettség

6.2. Program szakosito hospitalason az a személy vehet részt, aki

e az utanképzés foglalkozasvezetdi alapképzést a hospitalas idopontjatdl szamitott

két éven beliil ,,megfelelt” mindsitéssel teljesitette,

e adott programra rendelkezik a 6.1. pontban meghatarozott tablazat szerinti elvart

képzettséggel,

e az alapképzés lezarasakor az Utanképzés foglalkozdsvezetéi alapképzési

mindsitd lapon adott programra ,,javasolt” mindsitést kapott,

e a jelentkezéshez az Utanképzés foglalkozdsvezetdi alapképzési mindsito lap

masolatat benyujtotta

o legalabb két éve utanképzési foglalkozasvezetdi képesitéssel rendelkezik,

e legalabb 10 alkalommal utanképzési foglalkozast vezetett,

e adott programra rendelkezik a 6.1. pontban meghatarozott tablazat szerinti elvart

képzettséggel,

a jelentkezéssel érintett program vonatkozdsdban az  Utdnképzés

foglalkozasvezetoi alapképzési mindsitd lapon ,javasolt” mindsitéssel

rendelkezik,

masolatat benyujtotta.

a jelentkezéshez az Utanképzés foglalkozasvezetoi alapképzési mindsito lap




IV. A Kkivalasztasi eljaras kovetelményei

1. Utanképzés foglalkozasvezetoi alapképzés kivalasztasi eljarasa
Kovetelmény . . Kovetelmény
kédja Kovetelmény fajtaja
UKKK Kozlekedési alapismeretek teszt Sza,m 1togepes
elméleti vizsga
UKKS Személyiség-alkalmassag teszt CPI teszt
UKKF Felvételi elbeszélgetés Szobeli
2. A Kkivalasztasi eljaras egyéb feltételei

2.1. A jelentkezd a Kozlekedési alapismeretek teszt sikeres teljesitése esetén tehet eleget a
felvételi eljaras tovabbi kovetelményeinek.

2.2. A jelentkezé a Felvételi elbeszélgetésen a Kozlekedési alapismeretek teszt sikeres
teljesitését és a Személyiség-alkalmassag teszten valo részvételt kdvetden vehet részt.



V. A kivalasztasi eljaras kovetelményeinek teljesitése

1. Kozlekedési alapismeretek teszt
A kovetelmény kodja: UKKK

A kovetelmény teljesitése

A kovetelmény teljesitéséhez egy 20 kérdésbol allo feleletvalasztos tesztet kell sikeresen
megoldani szamitégépen. Egy kérdésre maximum 1 perc all rendelkezésre, igy a teszt
maximalis id6tartama 20 perc. Az elérhetd maximalis pontszam 32 pont, amelybdl a sikeres
teszthez legalabb 24 pontot kell elérni.

A teszt ismeretanyaga

A teszt ismeretanyaga megegyezik a ,,B” kategorias jarmiivezetdi tanfolyam ,,Kozlekedési
alapismeretek”, ,. Jarmuivezetés elmélete” és a ,,Szerkezeti és tizemeltetési ismeretek” cimil
tantargyainak ismeretanyagéaval.

A teszt személyi feltételei

A teszt kitoltését olyan, a kivalasztasi eljarast végzé szervezet altal kijelolt személy
feliigyelheti, aki rendelkezik szamitogépes elméleti vizsgabiztosi képesitéssel €s szerepel a
kozuti kozlekedési szakemberek vizsgabiztosi névjegyzékében.

A teszt targyi feltételei
A kozlekedési hatdsag altal elzetesen jovahagyott szamitogépes elméleti vizsgaterem.



2. Személyiség-alkalmassag teszt
A kovetelmény kédja: UKKS

A kovetelmény teljesitése
A kovetelmény teljesitéséhez egy CPI személyiség-alkalmassag tesztet kell elvégezni.

A teszt személyi feltételei
A teszt elvégzését olyan, a kivalasztasi eljarast végzo szervezet altal kijelolt személy

feliigyelheti, aki rendelkezik pszichologusi vagy pszichiateri végzettséggel.

A teszt targyi feltételei
A teszt zavartalan elvégzésére alkalmas helyiség.
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3. Felvételi elbeszélgetés
A kovetelmény kodja: UKKF

A kovetelmény teljesitése

A kovetelmény teljesitéséhez a jelentkezOnek felvételi elbeszélgetésen kell részt vennie,
melynek végén a Kozlekedési alapismeretek teszt és a Személyiség-alkalmassag teszt
eredményeit is figyelembe véve ,,utanképzés foglalkozasvezetdi képzésen részvételre javasolt”
mindsitést kell kapnia.

Az elbeszélgetés személyi feltételei

A felvételi elbeszélgetés olyan, a kivalasztasi eljarast végzo szervezet altal kijel6lt legalabb 2
f6 vezetésével torténhet, akik koziil az egyik csoportvezetd pszichologusi vagy pszichiateri
végzettséggel, a masik kozuti jarmiivezetdi szakoktatéi vagy vizsgabiztosi képesitéssel
rendelkezik.

Az elbeszélgetés targyi feltételei
A felvételi elbeszélgetés zavartalan elvégzésére alkalmas helyiség.
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VI. Oraterv

1. Utanképzés foglalkozasvezetdi alapképzés - UKFVA

Tantargy | Tantar Minimalisan
argy varsy Tantargyak kotelezo
tipusa kodja . .
tanoraszam
UKKP Kozlekedéspszichologiai ismeretek 4
JOGA Jogi és adminisztracios ismeretek 4
Elmélet
UKPA Utanképzési programok altalanos ismertetése 4
UKMA | Az utanképzési programok végrehajtdsanak modszertana 6
UKDA Utanképzési II1. program demonstracidja 24
Gyakorlat
UKCK Csoportvezetdi ¢s kommunikacios készségek 12
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2. Utanképzés foglalkozasvezetodi szakosito hospitalas

Szakosito hospitalas
megnevezése

Sziikséges hospitacios gyakorlat

Oraszam

I. program
foglalkozasvezetoi
szakosito hospitalas

Hospitalas I. program foglalkozasan

12

Il. program
foglalkozasvezetoi
szakosito hospitalas

Hospitalas II. program foglalkozasan

[11. program
foglalkozasvezetoi
szakosito hospitalas

Hospitalas II1. program foglalkozasan

24

IV. program
foglalkozasvezetoi
szakosito hospitalas

Hospitalas I'V. program foglalkozasan

50

V. program
foglalkozasvezetoi
szakositd hospitalas

Hospitalas V. program foglalkozasan

V1. program
foglalkozasvezetdi
szakosito hospitalas

Hospitalas VI. program foglalkozasan

15

VII. program
foglalkozasvezetoi
szakositd hospitalas

Hospitalas VII. program foglalkozasan

25
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VII. Altalinos médszertani utmutato a képzéshez

A képzések tananyaganak osszeallitasanal figyelembe kell venni az el6z6 évek valtozasait, az
utanképzési programok lefolytatdsdban szerzett tapasztalatokat.

Az elméleti tantargyak eredményes tantermi oktatdsdhoz nélkiilozhetetlen a valtozatos
modszerekkel végzett szemléltetés. A falitdbla-sorozatok, kivetitett prezentaciok mellett
célszerli egyéb eszkozoket (modellek, makettek, metszetek, valds szerkezetek, szamitogépes
animaciok, stb.) is hasznalni. A tanfolyamot meghirdetd képzdszerv nyujtson segitséget az
egyéni tanulashoz, adjon irasbeli tdjékoztatast a felkésziiléshez.

A gyakorlati oktatds sordn az eldirt tananyag tényleges gyakorlati bemutatdsan tal a lehetd

legtobb lehetdséget kell biztositani az utanképzés foglalkozasvezetd jeloltek aktiv egyéni
tevékenységére, szereplésére, onallo kommunikacidjara.
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VI1IIl. Tantargyak és hospitalasok tantervi és modszertani utmutatija

A tantdargyak felsoroldsa

A.  Kozlekedéspszichologiai ismeretek — UKKP

A tantdrgy tanitdsanak célja, hogy az utanképzés foglalkozasvezetok olyan specidlis
pszicholdgiai ismereteket szerezzenek, melyek a kozlekedési feladatok soran a kozlekedok,
jarmuvezetok viselkedésével kapcsolatban kiemelt jelentdségii, kiilonos tekintettel a kozlekeddi
dontéseket, a helyes cselekvéseket befolyasolo tényezokre.

Targyi feltételek
e A tanfolyam létszdmanak megfeleld tanterem, szemléltetésre alkalmazott korszerti
eszkozok (fali tablok, multimédias oktatastechnologiai eszk6zok, szamitogép kivetitd
berendezéssel, stb.).
e E-learning rendszerli oktatas esetén a képzésnek megfeleld, jogszabalyban eldirtak
szerinti tanusitott és mindsitett e-learning keretrendszer €s tananyag.

Személyi feltételek

A tantargyat olyan személy oktathatja, aki
¢ rendelkezik pszichologusi vagy pszichiateri végzettséggel, és
e legalabb 10 utanképzési feltarast/programot végzett/vezetett.

Részletes tanterv
Az oktatas soran az alabb felsorolt ismeretanyagot kell tanitani:
e A kozlekedéspszicholdgia targya
A jarmivezetdi tevékenyseg folyamata, hierarchidja
A jarmivezeto teljesitOképességét meghatarozo tényezok
Eletkor hatésa a teljesitSképességre, fiatalok és idések kozlekedésének jellemz6i
A teljesitoképesseget idolegesen rontod tényezok: alkohol, elfaradas, monotonia, stressz
A jarmivezetés altal tdmasztott kovetelményeket meghatarozo tényezok
A teljesitoképesség ¢és a kovetelményszint dinamikus egyensulya
Balesetveszélyt noveld tényezok: szdndékos szabalyszegés, tévesztés, elvétés, kihagyas
Az informadci6 felvétele, feldolgozasa
Alurdl felfelé - feliilrdl lefelé iranyuld feldolgozas
Sémak szerepe a kozlekedési kornyezet észlelésében
Eszlelési hibak
A sebesség érzékelése, a sebességadaptacio jelensége, a sebességvalasztast befolydsolo
tényezok
A figyelem jelentdsége, a figyelem-elterel6dés formai
Kockazatvallalasi elméletek
Zéro-kockazat elmélete, a motivacid szerepe a kockdzatvallalasban
A veszélyészlelés fontossaga
A kockazat-homeosztazis elmélete
Dontések kiilonb6zo forgalmi helyzetekben
Tarsas befolyasolas a kozlekedésben
Attitid szerepe
Agresszi6 a kozlekedésben
A magatartas szabalyozas elemei: eldzmény — magatartds — kdvetkezmény
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B. Jogi és adminisztracios ismeretek — JOGA

A tantargy tanitdsdnak célja, hogy a hallgatok birtokdban legyenek azoknak a jogszabalyi
ismereteknek, amelyek meghatarozzak az utdnképzés kereteit és a foglalkozasvezetd
tevékenységét. A képzés soran megismerik tovabba, hogy tevékenysége soran milyen
adminisztracios kotelezettségeknek kell eleget tennie az utanképzés foglalkozasvezetonek.

Targyi feltételek
e A tanfolyam létszdmanak megfeleld tanterem, szemléltetésre alkalmazott korszerli
eszkozok (fali tablok, multimédias oktatastechnologiai eszk6zok, szamitogép kivetitd
berendezéssel, stb.).
e E-learning rendszerli oktatds esetén a képzésnek megfeleld, jogszabalyban eldirtak
szerinti tanUsitott és mindsitett e-learning keretrendszer ¢és tananyag.

Személyi feltételek
A tantargyat olyan személy oktathatja, aki rendelkezik a kovetkezd végzettségek, vagy
képesitések valamelyikével:

e jogi végzettséggel,

e kozigazgatasi szakvizsgaval,

e igazgatasszervezOi végzettséggel.

Részletes tantery

Az oktatés soran az alabb felsorolt ismeretanyagot kell tanitani:
e Az utanképzés rendszer kialakuldsa, nemzetkdzi €s hazai sajatossagai

A kozuti kozlekedésrol szo16 1988. évi L. torvény

A kozuti kozlekedési elééleti pontrendszerrdl sz616 2000. évi CXXVIIL. torvény

A kozuti kozlekedési nyilvantartasrol szold 1999. évi LXXXIV. térvény

A kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefiiggd hatosagi feladatokat ellatd szervek

kijelolésérol szolo 382/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

o A kozati kozlekedési igazgatasi feladatokrol, a kozuti kozlekedési okmanyok kiadasarol
¢s visszavonasarol 326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet

e A kozuti jarmiivezetok utanképzésérdl szold 139/1991. (X. 29.) Korm. rendelet

e Az utanképzésre kotelezett jarmiivezetdk jogi és adminisztracios kotelezettségei

e Az utanképzésre jelentkezOk nyilvantartasba vétele, sziikséges adategyeztetés é&s
adatfelvétel

e Az utanképzés keretében torténd adminisztracios feladatok elvégzéshez sziikséges
nyomtatvanyok

e A képzési folyamat soran alkalmazott dokumentumokat illeté kitoltési kotelezettségek

e Az utanképzés teljesitésének igazolasa
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C. Utanképzési programok altalanos ismertetése — UKPA

A tantargy tanitdsanak célja, hogy a hallgatok megismerjék az utanképzés soran alkalmazott
feltaras eljarasat, illetve az egyes programokat (I-VII). A tantargy elméleti oldalrél mutatja be,
hogy milyen eszkozokkel, milyen lehetséges csoportdinamikai mddszerekkel érhetdek el az
egyes programok altal kitlizott célok.

Targyi feltételek
e A tanfolyam létszdmanak megfeleld tanterem, szemléltetésre alkalmazott korszerti
eszkozok (fali tablok, multimédias oktatastechnologiai eszk6zok, szamitogép kivetitd
berendezéssel, stb.).
e E-learning rendszerli oktatds esetén a képzésnek megfeleld, jogszabalyban eldirtak
szerinti tanusitott és mindsitett e-learning keretrendszer €s tananyag.

Személyi feltételek
A tantargyat olyan személy oktathatja, aki
¢ rendelkezik utanképzés foglalkozasvezetdi képesitéssel, és
e legalabb 10 utanképzési feltarast/programot végzett/vezetett.

Részletes tantery
Az oktatds soran az alabb felsorolt ismeretanyagot kell tanitani:

o A feltaras eljarasanak menete:
o A feltarast vezetOk személyi kdvetelményei
o A feltaréas szakaszainak ismertetése
= Kozlekedési ismeretek teszt ismertetése
= Jarmivezetési proba ismertetése
= Pszichologiai exploracid ismertetése
o A feltaras eredményének lehetséges kimenetelei, a dontéshozatal menete
e Az I program ismertetése
o Kozlekedési ismeretek elemzése
o A csoportképzés menete
o A legjellemzébb hibdk (jogi, vezetéselméleti, kozlekedéserkolesi,
jarmimiiszaki) attekintése, a hibajavitas lehetséges pedagogiai eszkozeinek
ismertetése
o Azl programot lezard vizsga menete
e AL program ismertetése:
o A feltaras gyakorlati vezetési eredményének elemzése
o A foglalkozasvezetohoz keriilés menete
o Pedagogiai modszerek a hibas beéllitodasok megsziintetésére
o AL programot lezaré vizsga menete
e AIIL program ismertetése:
o A program célja és az ezt szolgalo keretek ismertetése
o A csoportképzés menete
o A csoportfolyamatok jellemzdinek ismertetése (csoportdinamika, csoport
inditasa, zarasa, nap inditdsa, zdrdsa, a gépjarmiivezetdi stilus, agresszio,
frusztracids tolerancia, szabalykovetd magatartas)
o Esettanulmanyok vezetése, koordinalasa
e AIV. program ismertetése:
o A program célja és az ezt szolgalo keretek ismertetése
o A csoportképzés menete
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Modszerek ismertetése (értelmezés, szembesités, tanacsadas szupportiv elemek
hasznalataval, szorongas oldasa (konfrontaci6 - atélés), a hatékony megkiizdési
formak begyakorlasa (trauma feldolgozas, onerdsités)

A traumatikus események megbeszélésének modszertana

e Az V-VII. programok ismertetése:

@)
©)
@)

O

A programok céljanak és az ezt szolgalo kereteknek az ismertetése

A csoportképzés menete

Alkohologiai ismeretek (egyéni bontas, alkoholezrelék, az ittassag szubjektiv
élménye, masnapossag, tévhitek)

Az alkoholfogyasztas — vezetés szétvalasztasanak pszichologiai és pedagogiai
eszkozei (az alkohol vezetési képességekre gyakorolt hatdsa)

Az alkoholfogyasztasi szokasok feltérképezésének modszerei

Egyénre szabhato elkeriilési stratégiak

Az alkoholfogyasztasbol adodo veszteségek feltérképezésének modszerei
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D. Utanképzési programok végrehajtasanak moédszertana —- UKMA

A tantargy tanitdsdnak célja, hogy az utdnképzés foglalkozasvezetdk birtokaban legyenek azon
pszicholdgiai és modszertani ismereteknek, amelyek elésegitik az egyes programok
eredményes ¢s haté¢kony lebonyolitasat, kiemelve azt a célt, hogy az utanképzésre kotelezett
tovabbi kozlekedési magatartasa a mindenkori jogszabalyi eldirdsoknak megfelelové valik.

Targyi feltételek
e A tanfolyam létszdmanak megfeleld tanterem, szemléltetésre alkalmazott korszerti
eszkozok (fali tablok, multimédias oktatastechnologiai eszk6zok, szamitogép kivetitd
berendezéssel, stb.).
e E-learning rendszerli oktatds esetén a képzésnek megfeleld, jogszabalyban eldirtak
szerinti tanusitott és mindsitett e-learning keretrendszer €s tananyag.

Személyi feltételek

A tantargyat olyan személy oktathatja, aki
e rendelkezik pszichologusi vagy pszichiateri végzettséggel, vagy
e legalabb 10 utanképzési feltarast/programot végzett/vezetett.

Részletes tanterv
Az oktatds soran az alabb felsorolt ismeretanyagot kell tanitani:
e Az utanképzési programok sajatossagai, kiilonds tekintettel az egyes utanképzési
programokon részt vevok személyiség jegyeire
Az egyes utanképzési programokba soroland¢ iigyfelek jellemz6 személyiségi attitiidjei
A kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas szomatikus €s viselkedési alapelvei
Elfogadé kommunikacid, affektiv (érzelmi) funkciok feltérképezési sajatossagai
Az egyes utanképzési programokhoz tartoz6 kovetelményrendszer személyiségfiiggd
adaptalasa
A személyességi jegyek és a hozzajuk kapcsolddd magatartasi jellemzok kapcsolatai
e A csoportvezetés altalanos ismérvei
e Az utanképzési programok tematikus felépitése, a leggyakrabban alkalmazott
gyakorlatok ismertetése
e Az utanképzési csoportok vezetésével kapcsolatos adminisztrativ teendOk
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E. Az utanképzési csoportprogramok demonstraciéja — UKDA

A tantargy célja, hogy a hallgatdok sajat élményt szerezve és a csoport miikodését személyesen
megtapasztalva sajatitsak el az utanképzés csoportprogramjainak szakaszait, modszereit. A
tantargy tréning rendszerben a csoportmunka modszerével (optimalisan 8-15 f6s) mutatja be az
ismeretanyagot és tanitja a hallgatot.

A hallgatok a csoportprogramok foglalkozasanak megfeleléen, a csoport tagjainak és
vezetésének szerepkdreit szimuldlva ismerjék meg — és a tréning sordn gyakoroljak — a
programok soran a csoport tagjainal el6forduld jellegzetes magatartasi hibak, valamint
kozlekedési attitid korrekcidinak lehetdségeit.

Targyi feltételek
e A csoportok szaméanak megfeleld (legfeljebb 15 fOs) terem, mozgathatd székekkel
ellatva, a hallgatoi létszamnak megfeleld csoportos foglalkozasok megtartasahoz,
o Szemléltetésre alkalmazott korszeri eszkozok (fali  tablok, multimédias
oktatastechnologiai eszk6zok, szamitogép kivetitd berendezéssel, stb.).

Személyi feltételek
A tantargy oktatasa kettOs vezetésii, olyan személyek oktathatjak, akik legalabb 10 utanképzési
feltarast/programot végeztek/vezettek, tovabba
e az egyik csoportvezetd pszichologusi vagy pszichiateri végzettséggel, a masik kozuti
jarmiivezetdi szakoktatoi vagy vizsgabiztosi képesitéssel rendelkezik.

Részletes tantery
Az oktatds soran az aldbb felsorolt ismeretanyagot kell tanitani és a csoportmunka soran
alkalmazni, gyakoroltatni:
e (Csoportinditasi és zarasi modszerek
e Napinditasi és napi zarasi modszerek
e Bemutatkozasi modszerek
e Bizalmi légkor megteremtésének eszkozei
e Empatia miikodése a csoportban
e (Csoportvezetes felelosségének bemutatasa, csoportellenallas kezelésének modszerei
e Az események megbeszélésére iranyuld modszertani elemek bemutatasa gyakorlati
eszk6zok (tablahasznalat, technikak) és pedagogiai eszk6zok (segité kérdések,
kiértékelési modszerek) alkalmazasaval
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F. Csoportvezetési és kommunikaciés készségek - UKCK

A kommunikaciés tréning a csoportmiikddéshez sziikséges kommunikacids készségek
fejlesztésére iranyul.

A tréning minden esetben csoportban torténik, a tréning soran a teljes csoport, vagy kisebb
csoportban végeznek — jellemzden szituacios — feladatokat.

A tréning soran a hallgatok megismernek és kiprobalnak olyan kommunikécios eszkozoket,
melyeket a csoportos foglalkozasok soran hasznositani tudnak.

Targyi feltételek
e A tanfolyam létszdmanak megfeleld tanterem, szemléltetésre alkalmazott korszerti
eszkozok (fali tablok, multimédias oktatastechnologiai eszk6zok, szamitogép kivetitd
berendezéssel, video felvételek visszanézésére alkalmas televizid késziilékkel, stb.).
e Kisebb csoportok szamara megfeleld terem.

Személyi feltételek
A tantargyat olyan személy oktathatja, aki
e rendelkezik tréning-csoport vezetdi képesitéssel €s legalabb 3 éve vezet kommunikacids
tréningeket.

Részletes tanterv

A tréning soran a csoport miikddtetéséhez, a cél eléréséhez sziikséges valamint azt tamogatd
kommunikécios technikdkat sajatithatnak el a hallgatok, majd azt kovetden
csoportfoglalkozasok keretében azok alkalmazasat probaljak ki, gyakoroljak. Visszajelzéseket
kapnak kommunikdacios erdsségeikrdl és a fejlesztendo teriiletekrol.

A tréning sordn az aldbb felsorolt ismeretanyagot kell tanitani és a csoportmunkaban
alkalmazni, gyakoroltatni:
e A kommunikacid folyamatanak modellje
Verbalis-nem verbalis kodok
A visszajelzés fontossaga
Kontextus szerepe a kommunikacioban
Vélemény a mésik viselkedésérdl nem mindsitd, hanem leird stilusban
A metakommunikécio jelentdsége
Kérdezés szerepe a kommunikacioban, fontosabb kérdésfajtak
Az aktiv hallgatas fontossaga
Magabiztos, meggy6z6 kommunikacid
Logikus, vilagos, Iényegre toré fogalmazas
Konfliktuskezelési modok (elkeriilés, alkalmazkodas, versengés, egylittmiikodés,
kompromisszum) eldnyei, hatranyai, kommunikacios jellemzdi
“Nyer-nyer” helyzetek kialakitasa
e Viratlan helyzetek hatékony kezelése
e A csoport ellenallas kezelése
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G. Szakosito hospitalas — UKHS

Hospitalasi gyakorlat az I, IL, Ill, IV. V., VL. és VIL utdnképzési program célirdnyos
megfigyelésére €s a program gyakorlati alkalmazasara.

A hospitalasi gyakorlat minden esetben valos programok, valamint az utdnképzés
foglalkozasvezetd jelenlétében torténhet meg. A tantargy célja, hogy a hallgatok kozvetlen
tapasztalatot szerezzenek a megfigyelt program menetérdl, annak lebonyolitasi technikajarol, a
csoportvezetés sajatossagairol, megismerjék az adott csoportra jellemzo szakmai attitiidoket,
magatartasformakat, személyiségi jellemzdket.

Targyi feltételek
A hospitalasra vonatkozo targyi feltételek megegyeznek a megfigyelt program csoport
utanképzési program foglalkozasdnak megtartasara vonatkozo targyi feltételekkel.

Személyi feltételek
A hospitalasra vonatkozo személyi feltételek megegyeznek a megfigyelt program csoport
foglalkozasanak megtartasara vonatkozo6 személyi feltételekkel.

Részletes tanterv
A hospitalas soran az alabbiakat kell a gyakorlatban a hallgatonak megfigyelnie:
e Az egyes programokba sorolt jarmiivezetok program-specifikus azonossagai
e A kiilonb6z6 célorientacid vezérelte foglalkozasi metodikak
e A csoport tagjainak egyedi tulajdonséagai és a csoport kdzosségi megnyilvanulasanak
kapcsolata, hatdasmechanizmusa
o A figyelem, az érdeklddés és az aktivitds megteremtése, megtartasa
e Csoportfoglalkozas dinamikéja
e A csoport vezetése, iranyitasa
e A csoport réhatas vizsgalata, kezelése
o Osszefiiggések megvilagitdsa
e Magatartast formalo javitoé gyakorlatok
e Kiscsoportos gyakorlatok
e Konkluziok kialakitasdnak folyamata, befolyasolo tényezok

A hospitalok beosztasat a képzé — a vizsgaztatast végzo szervezettel egyeztetve — csak ugy
szervezheti, hogy egy adott programon a hospitalok 1étszama
e |. program csoporton
a résztvevok létszamat és a terem befogadd képességét figyelembe véve
legfeljebb 5 f6,
e |l. program csoporton
legfeljebb 1 16;
e |V, V., VI, VI program csoporton
legfeljebb 2 6 lehet.

A hospitalas beosztas soran torekedni kell arra, hogy lehetdség szerint az egyes hospitalassal
érintett programokon kiilonb6z6 személyek legyenek a programvezetok.
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IX. Vizsgakovetelmények

1. Utanképzés foglalkozasvezetoi alapképzés képesito vizsgaja

Vizsgatargy | Vizsgatargy

tipusa kédja Vizsgatargyak Vizsgatargy fajtaja

Szamitogepes

Elmélet UKJIV Utanképzési ismeretek o
elméleti vizsga

Csoportvezetéi €s kommunikacios

Elmélet UKCK készségek

Szobeli vizsga

2. A vizsgaztatas egyéb feltételei

Sikertelen elméleti vizsga esetén javitod vizsga vizsgatargyanként két-két alkalommal tehetd,
amelyre a képzo szerv altal kiildott vizsgaidOpont igénylés alapjan a vizsgaztatast végzo
szervezet harom vizsganapot biztosit. Harom sikertelen vizsga esetén ujabb vizsgéra kizarolag
a képzés teljes megismétlését kovetden keriilhet sor.
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X.  Vizsgatargyak vizsgakovetelményei

1. Utanképzési ismeretek - UKJV
A vizsgatargy kodja: UKIV

A vizsga kivetelményei

A vizsga teljesitéséhez egy 40 kérdésbol allo feleletvalasztos tesztet kell sikeresen megoldani
szamitégépen. Egy kérdésre maximum 1 perc all rendelkezésre, igy a vizsga maximalis
id6tartama 40 perc. Az elérheté maximalis pontszam 40 pont, amelybdl a sikeres vizsgdhoz
legalabb 36 pontot kell elérni.

A vizsga ismeretanyaga

A vizsga ismeretanyaga megegyezik az alapképzés ,,Utanképzési programok altalanos
ismerete” (UKPA) az ,,Utanképzési programok végrehajtasinak modszertana (UKMA) és a
,,Jogi és adminisztracios ismeretek” (JOGA) cimii tantargyainak ismeretanyagaval.

A vigsgaztatas személyi feltételei

A vizsgatargyat olyan, a vizsgdztatd szervezet altal kijelolt személy vizsgaztathatja, aki
rendelkezik szamitogépes elméleti vizsgabiztosi képesitéssel és szerepel a kozuti kozlekedési
szakemberek vizsgabiztosi névjegyzékében.

A vizsgaztatds targyi feltételei
A kozlekedési hatdsag altal elzetesen jovahagyott szamitogépes elméleti vizsgaterem.

A vizsgaztatdas egyéb feltételei
A vizsgara bocsatas feltétele az utanképzés foglalkozasvezet6i alapképzés igazolt elvégzése.
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2. Csoportvezetdi és kommunikacios készségek
A vizsgatargy kodja: UKCK

A vizsga kivetelményei

A vizsga teljesitéséhez két vizsgatételt kell a vizsgazonak kivalasztani €és ismertetni a tételek
ismeretanyagat, majd a kommunikaciés €s csoportvezetdi képességet mérd szobeli vizsga
alapjan megfelelt szakértoi értékelést kapni.

A vizsgatételek ismertetésére fordithaté ido 20 perc, amelybdl 5 perc a felkésziilési ido.
Sikertelen a vizsga, ha a vizsgaz6 barmely kihuzott tétel ismeretanyagaban tajékozatlan.

A vizsga ismeretanyaga
A teszt ismeretanyaga megegyezik az alapképzés ,,Csoportvezetdi ¢és kommunikécios
készségek” (UKCK) cimii tantargy ismeretanyagaval.

A vizgsgatételek
1. A kommunikacié folyamatanak modellje
. Verbdlis-nem verbalis kodok
. A visszajelzés fontossaga
. Kontextus szerepe a kommunikacioban
. Vélemény a masik viselkedésérdl nem mindsitd, hanem leird stilusban
. A metakommunikacio jelentésége
. Kérdezés szerepe a kommunikéacioban, fontosabb kérdésfajtak
. Az aktiv hallgatas fontossaga
9. Magabiztos, meggy6z6 kommunikacid
10. Logikus, viladgos, 1ényegre t6ré fogalmazas
11. Konfliktuskezelési moddok (elkertilés, alkalmazkodés, versengés, egylittmiikodés,
kompromisszum) eldnyei, hatranyai, kommunikacios jellemzdi
12. “Nyer-nyer” helyzetek kialakitasa
13. Vératlan helyzetek hatékony kezelése
14. A csoport ellenallas kezelése

0 3N L kAW

A vizgsgaztatdas személyi feltételei

A vizsgatargyat a vizsgaztatast végzd szervezet altal kijelolt 2 {6 vizsgaztathatja. Az egyik
vizsgabiztosnak teljesitenie kell a Csoportvezetdi €s kommunikacios készségek” (UKCK) cimii
tantargy személyi feltételeit, a masik vizsgabiztosnak foglalkozasvezetdi képesitéssel kell
rendelkeznie.

A vizsgaztatds targyi feltételei
A vizsgacsoport létszamanak megfeleld tanterem.

A vizsgaztatds egyéb feltételei

A kommunikécios €és csoportvezetdi képességet mérd szobeli vizsga kizardlag a vizsgatételek
anyaganak sikeres ismertetése esetén kezdhetd meg.
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