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Altalanos rendelkezések

A Tarsasag altal a jarvanyiigyi késziiltség idejére az Ugyintézésben érintett osszes résztvevo
biztonsaga és egészségének megdovasa érdekében bevezetett intézkedések semmilyen mértékben
nem modosithatjak az Ugyintézés (a Tdrsasdg tevékenységi feladataiba tartozé iigyfélfogadas,
utankeépzési feltards, vizsgdztatas, vizsgalat) szakmai szinvonalat.

—  Csak a koronavirus tiineteit nem mutatd Ugyfelek (a Tdrsasdgndl iigyintézésre, vizsgara,
utanképzésre, vagy vizsgalatra jelentkezd személy) vehetnek részt az egyes Ugyintézésben.

— Az Ugyintézési helyen (a Tdrsasag tevékenységi kérébe tartozé iigyfélszolgalati tevékenység,
utanképzési feltaras, vizsgaztatas, vizsgalat helyszine, fiiggetleniil attol, hogy az épiileten beliil,
vagy épiileten kiviil van) biztositani kell a kézmosasi, kézfertétlenitési lehetdséget (pl.
kézfertétlenitd szer, kendd, automata kézferttlenité adagolod kihelyezésével).

— Az Ugyintézés helye szerint illetékes vezetd a Munkavallalok (a Tdrsasdggal
munkaszerzédésben, vagy megbizasi szerzédéses jogviszonyban allé munkavallald)és a varhatd
Ugyfelek létszamanak megfeleld mennyiségli sziikséges kézfertdtlenitd, papirzsebkendd
mindenkori rendelkezésre allasardl folyamatosan gondoskodni koteles.

— Javasolt a hulladékgyljtoket a szokasosnal siirlibb elhelyezéssel és gyakoribb {iritéssel
hasznalni.

— Az Ugyintézés megkezdése eldtt, utan, illetve sziinetekben az épiiletben, vagy jarmiiben
értelmezett Ugyintézési helyszint at kell szell6ztetni, azon feliileteket, melyeket kézzel gyakran
érintenek (pl. az ajtdkilincsek, korlatok, villanykapcsolok, kormany, egyéb kezeldszervek,
asztalok el6tti szék nem textil bevonatu feliiletei, az érintdképernyd, egér, klaviatira, szimulator
berendezés kezeld szervei, stb.) a megfeleld virucid hatdsu fertétlenitdk, ill. a fertdtlenitd
kenddk alkalmazasaval kell elvégezni.

— A tisztité-, fertdtlenitészerek megfeleldségét az Innovacids és Technologiai Minisztérium
Fogyasztovédelmi portaljan javasolt elozetesen ellendrizni.

— Az Ugyintézési dokumentumok (pl. vezetési karton, vizsgajelentd, jelentkezési lap, adatlap,
stb.) kitoltését a résztvevok sajat irdeszkoziikkel végezzéEk, az irdeszkdzok mas résztvevonek
torténd tovabbadasat keriilni kell.

— Az Ugyintézés pszichologiai feltdrasi része, valamint a személyes beszélgetés elvégezhetd
audiovizualis modon, az erre a célra kialakitott helyiségekben tavmeghallgatassal is.

Az a Munkavallalé, aki 5Snmagan észleli barmilyen betegség tiineteit, a kijeldlt Ugyintézési helyre nem
mehet be, a betegségét a kdzvetlen munkahelyi vezetdjének a betegség észlelését kovetd leghamarabb
jelezni koteles.

Személyi hataly

Az Utasitas valamennyi Munkavallaléra, valamint a Tarsasdg feladatellatasaval kapcsolatban
személyes kontakt viszonyban megnyilvanulé Ugyfelei vonatkozisaban allapitja meg a betartandd
higiénias szabalyokat. Azon esetekben, amelyekrdl az utasitdas nem rendelkezik, az ligyvezeto egyedi
dontései az iranyadok.

Altaldnossagban tartozkodni kell a Munkavallalo — Munkavallalé és a Munkavallalo — Ugyfél kozotti
kdszonés és bemutatkozas soran a kézfogas €s egyéb testi kontaktus alkalmazasatol.

Az eldirt higiénias szabalyok betartdsa és betartatasa a teriiletileg illetékes vezetdk feladata.



Targyi, teriileti és idobeli hataly

Az Utasitas hatalya a Téarsasag altali munkavégzést illetd valamennyi Ugyintézési helyszinére Kiterjed,
fiiggetleniil attol, hogy az adott helyszin a Tarsasag tulajdonaban all-e.

Az Utasitdas a 283/2020. (VL. 17.) szami Korm. rendelettel kihirdetett jarvanyligyi késziiltség
iddtartama alatt hatalyos, annak hatalyon kiviil helyezését kovetéen jelen Utasitas hatalyat veszti.

Egyéb kotelezettségek

Az Ugyintézési hely bejaratanal az alabbi feliratot kell elhelyezni:

Léguti fert6zéses, lazas, koronavirusos kontakt személy nem Iéphet be az épiiletbe.
Hivja fel haziorvosat, aki dont az On kezelésérdl, és amennyiben sziikséges elinditja a
megfeleld jarvanyligyi intézkedéseket.

Belépés az épiiletbe.

A belépéskor lathatoan az Ugyfelek részére a kovetkezd tajékoztatast kell kifiiggeszteni:

Az épiiletbe valo belépéskor tisztitsa meg kezét az ott elhelyezett alkoholos kézfert6tlenitovel!
Az ajtokon valo athaladasnal keriilje a torlodast, egyszerre csak egy személy haladjon 4t az
ajton!

Az Ugyintézési helyen az alabbi instrukciok legyenek lathatéak:

Ha elfoglalt egy tiléhelyet, azt lehetdleg mar ne valtoztassa meg!
A terem kiiiritésekor is keriilje a torlodast!
A mosdok hasznalatanal keriilje a kozeli kontaktust!
Az épiiletbe, vizsgaterembe/vizsgahelyre valo belépéskor ismételten fertétlenitse a kezét!

A helyszinek takaritasa, fertétlenitése

— A koronavirus lipid burokkal rendelkezik, igy a legtobb, egyfazisu tisztito-, fertdtlenitdszer
hatésos ellene.

— Fokozottan kell tligyelni a létesitmény tisztasdgara, elegendd szdmban és mennyiségben
rendelkezésre kell, allnia virucid kézfert6tlenitOszernek, valamint szintén virucid hatasta
feliiletfertdtlenitd szernek és takaritoszernek.

— A fertétlenitészereket minden esetben a gyartod altal magyar nyelven feltiintetett hasznalati
utasitas szerint, megfeleld koncentracioban és megfeleld behatasi idovel kell felhasznalni.

— A vizes egységek padlo és csempe falburkolatainak, valamint kloralldé burkolattal ellatott
helyiségek padlé burkolatainak fertdtlenitésére a klortartalma készitmények is
alkalmazhatok, abban az esetben, ha a készitmény cimkéjén a virucid hatas, illetve a virucid
hatas létrejottéhez az alkalmazasi paraméterek a hasznalati utasitasban fel vannak tiintetve.

— A textilidk gépi Uton torténd fertétlenitd mosasa termodezinfekcios és kemo-
termodezinfekcids mosasi eljarassal torténhet.

— A pamutszalas textilia tisztitasira mind a két mosasi eljaras alkalmazhato. A
termodezinfekcidos mosasi eljaras 90-95°C hdémérsékleten normal, altaldinos mosodszer
alkalmazasa mellett torténik. Ebben az esetben a fertGtlenitd hatdst a magas hémérséklet
biztositja.

— Kevertszalas textilidk esetében az alacsonyabb homérsékleten és fertétlenité hatasi mososzer
alkalmazasaval torténd Ugynevezett gépi kemo-termodezinfekcids mosasi eljarés
alkalmazhato.



A Munkavaillalokat 6vé-védo infekciokontroll rendszabalyok a fert6zésgyanus személlyel valo
kapcsolat soran, targyi és személyi feltételek biztositasa

— A Tarsasag felelossége, hogy a Munkavallalok egészségi allapotanak védelme
érdekében Ovja Oket a fert6zésveszElytol, a talzott igénybevételtodl és a tulterheltségtol.
— Fertétlenitoszerek
e Minden kézmosohelyen viruso16 hatasu (virucid) kézfert6tlenitészert kell hasznalni.
o A fertdtlenitdszereket minden esetben a gyartd altal magyar nyelven feltlintetett
hasznalati utasitas szerint, megfeleld koncentracioban és megfeleld behatasi iddvel kell
felhasznalni.



